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Wstep

Regiony wspotdziela ogdlne cele europejskie zawarte w strategii lizbonskiej':
wzrost gospodarczy i konkurencyjnos¢, zatrudnienie i rozwoj kapitatu ludzkiego,
integracje¢ 1 spojnos¢ spoteczna, dobre zarzadzanie i zrOwnowazony rozwaj $ro-
dowiska naturalnego. Jednak podjgte dziatania nie ustrzegly wigkszosci panstw
UE przed kryzysem. Dlatego wskazane w strategii kwestie zostaly uzupetnione
i zweryfikowane w komunikacie Komisji Europejskiej Europa 2020 — a Strategy
for Smart, Sustainable and Inclusive Growth? i odnosza si¢ do aktualnej sytuacji
gospodarczej panstw Unii Europejskie;.

W dokumencie tym zwrocono uwagg, ze skuteczne konkurowanie w gospo-
darce globalnej i osiagnigcie wzrostu gospodarczego — a takze ograniczenie wy-
kluczenia cyfrowego oraz poprawa jakosSci zycia — sa nierozerwalnie zwiazane
z powodzeniem przej$cia do gospodarki i spoteczenstwa opartych na wiedzy.
Komunikat Europa 2020 okresla trzy priorytety dziatan:

— zréwnowazony wzrost,
— zrdwnowazony rozwoj,
— podniesienie poziomu zatrudnienia’.

! Nalezy zauwazy¢, ze wigkszo$¢ dziedzin wskazanych w strategii lizbonskiej jest ze soba po-
taczona: stabilne finanse publiczne wspomagaja wzrost gospodarczy, a wigc i tworzenie nowych
miejsc pracy, zmniejszenie bezrobocia ogranicza koszty ubezpieczen socjalnych, a to z kolei po-
prawia stan finansow publicznych; zob.: http://ec.europa.eu/europe2020/pdf/lisbon_strategy eva-
luation_pl.pdf (dostep: 12.12.2012).

2 Zob.: European Commission, Furopa 2020 — a Strategy for Smart, Sustainable and Inclusi-
ve Growth, Brussels, 03.03.2010, http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:
2010:2020:FIN:EN:PDF (dostgp: 12.12.2012).

3 Ibidem, p. 5.
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Efektywne inwestycje w technologie informacyjno-komunikacyjne — ICT*
odgrywaja wazna — zdaniem niektorych niezbedna — rolg w tworzeniu regionalnej
gospodarki i spoleczenstwa opartych na wiedzy®. Mozna uznac, ze tworcy poli-
tyki UE i tworcy polityk w wielu panstwach cztonkowskich do pewnego stopnia
»pukaja do otwartych drzwi” w odniesieniu do rozwoju spoleczenstwa informa-
cyjnego i spoleczenstwa opartego na wiedzy, jesli chodzi o uzyskanie wktadu
od regionow. Unia Europejska podkresla, ze zadania i innowacje sa priorytetem
W unijnej agendzie na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia. Panstwa
cztonkowskie sa zachgcane do inwestowania w badania i rozwdj co najmniej
3% PKB do 2020 r. (1% ze $rodkéw publicznych i 2% w ramach inwestycji
sektora prywatnego), co pozwoliloby na stworzenie 3,7 mln miejsc pracy oraz
zwigkszenie rocznego PKB o blisko 800 mld euro®. Jednym ze sposobow sa
unijne konkursy, w ktorych naukowcy i innowatorzy z Europy wspolnie po-
dejma si¢ diagnozy najwazniejszych wyzwan globalnych, takich jak: energia,
bezpieczenstwo zywnosciowe, zmiany klimatu i starzenie si¢ spoleczenstwa.
Badania naukowe i innowacje’ przyczyniaja si¢ do wzrostu zatrudnienia, pod-
niesienia poziomu dobrobytu i poprawy jakosci zycia. Cho¢ UE przoduje w wie-
lu dziedzinach technologii, musi tez zmagac si¢ z coraz wigkszymi wyzwaniami,
zardwno ze strony tradycyjnych konkurentow, jak i szybko rozwijajacych si¢
gospodarek.

Konkurencyjnosc¢ regionow nordycRich w sferze innowacji na tle panstw
europejskich

Wiadomo oczywiscie, ze transformacyjna zmiana w spoteczenstwo informa-
cyjne i spoteczenstwo oparte na wiedzy nie wydarzy si¢ z dnia na dzien i ze w po-
szczegblnych okresach programowania funduszy strukturalnych zwykle uptywa
zbyt malo czasu, aby (nawet madre) inwestycje zwrocily sig, a ich skutki staty
si¢ w pelni odczuwalne. Niemniej jednak, panstwom nordyckim udato si¢ podjaé
efektywne dziatania zwiagzane z produkcja 1 wykorzystaniem ICT — urzadzen

* Pod pojeciem technologii informacyjnych i komunikacyjnych (w skrocie TIK, z ang. In-
formation and Communication Technologies — ICT, zwane zamiennie technologiami informacyj-
no-telekomunikacyjnymi, technikami informacyjnymi lub teleinformatycznymi) kryje si¢ rodzina
technologii przetwarzajacych, gromadzacych i przesylajacych informacje w formie elektronicznej.

5 Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the Euro-
pean Economic and Social Committee and the Committee of the Regions. 4 Digital Agenda for
Europe, 2010, COM 245, Brussels 19.05.2010.

6 http://europa.eu/pol/rd/index pl.htm (dostep: 12.12.2012).

7 J. Schumpeter za innowacjg uznaje wprowadzenie do produkcji nowych lub udoskonalonych
wyrobow, uruchomienie nowego rynku zbytu, zastosowanie nieznanego dotad sposobu sprzedazy
lIub zakupow, wprowadzenie nowej organizacji produkcji oraz zastosowanie nowych, surowcow
i potfabrykatow. Rozumie innowacje jako zmiany produktowe, procesowe, organizacyjne i mar-
ketingowe. Zob. szerzej: J. Schumpeter, Kapitalizm, socjalizm, demokracja, Warszawa 1999.
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telekomunikacyjnych i informatycznych oraz ushug im towarzyszacych. Wedtug
najnowszego raportu World Economic Forum z 2012 r. spoteczenstwo nordyckie
okazato si¢ by¢ najbardziej konkurencyjne na globalnym rynku pod wzglgdem
gromadzenia, przetwarzania i udostepniania informacji w formie elektroniczne;.

Wedhug raportu az cztery sposrod pigciu krajow nordyckich znalazto sig
w pierwszej dziesiatce panstw pod wzgledem wykorzystania ICT. W raporcie
uwzgledniono takie wskazniki, jak: dostgpnos¢ technologii, sposob wykorzysta-
nia ICT w gospodarce, innowacyjno$¢ w biznesie, zarzadzanie, polityke uczest-
nictwa obywateli i spdjnos¢ spoleczna. Pierwsze miejsce zajgta Szwecja, dystan-
sujac Singapur. Trzecie miejsce przypadio Finlandii, a czwarte Danii. Z kolei
siodme miejsce zajeta Norwegia, wyprzedzajac zardbwno Stany Zjednoczone,
Kanadg, jak i Wielka Brytanig®.

Potwierdza to rowniez Europejskie Forum Red Herring. Lista Top 100 Red
Herring jest tworzona od 1996 r. Podczas selekcji przedsigbiorstw kapituta Red
Herring bierze pod uwage wyniki finansowe firm, poziom innowacyjnosci tech-
nologicznej, jakos¢ zarzadu, konsekwencje we wdrazaniu i utrzymaniu strategii
oraz poziom dopasowania rynkowego. Unikatowe podejscie w badaniu przed-
sigbiorstw zapewnia to, ze Red Herring monitoruje aktualne wyniki przedsig-
biorstw po odfiltrowaniu emocji rynku wywotanych pojawieniem si¢ produktu.
Dzigki zastosowaniu tych kryteriow do listy Top 100 kazdorazowo wtaczane sa
te firmy, ktore rzeczywiscie wnosza nowa warto$¢ na rynek i stwarzaja szan-
se na rozw0j w swoich branzach, takich jak: telekomunikacja, zabezpieczenia,
Web 2.0, software, hardware, biotechnologie, technologie mobilne oraz aplikacje
od przedstawicieli innych branz. W 2012 r. w$rdd finalistow znalazto sig¢ az 25
finskich firm, 16 dunskich, 15 szwedzkich i tylko 5 norweskich. O tym, jak trud-
no zakwalifikowa¢ si¢ do listy finalistow, swiadczy to, ze tylko jednej polskiej
firmie — Naviexpert — udato si¢ tego dokonac’.

Nasuwa si¢ wniosek, ze kraje nordyckie sa dzi$ liderami na Swiecie w wy-
korzystaniu ICT. Potrafily one w pelni wlaczy¢ ICT w swoje strategie konkuren-
cyjnosci dla pobudzenia innowacji. Dzigki temu ICT w krajach nordyckich jest
obecny wszedzie i we wszystkich dziedzinach zycia spotecznego, na przyktad
takich jak edukacja, a nawet opieka zdrowotna.

Dostepnos¢ 1 umiejetno$¢ postugiwania si¢ technologiami informacyjnymi
1 komunikacyjnymi $§wiadcza o mozliwosciach tworzenia gospodarki opartej na
wiedzy. Edukacja zwiazana z rozwojem istotnie wplywa na sktonnos¢ spote-
czenstwa do przyswajania innowacji. Swiadomos$¢ stanu aktualnego i posiadanie
strategii dziatan, w Srodowiskach odgrywajacych wiodaca rol¢ na tym polu, ma

8 World Economic Forum, The Global Information Technology Report 2012 Living in a Hy-
perconnected World, http://reports.weforum.org/global-information-technology-2012/ (dostgp:
12.12.2012).

% Zob.: http://mobility.com.pl/naviexpert-jedynym-polskim-finalista-konkursu-red-herring-top
—100-europe.html (dostegp: 12.12.2012).
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istotny wptyw na podnoszenie konkurencyjnosci gospodarki danego kraju. Tech-
nologie informacyjne to systemy przetwarzania, ktorych sktadnikami sa opro-
gramowanie oraz sprz¢t komputerowy. Technologie komunikacyjne to zestaw
technologii zapewniajacy komunikacj¢ na wszystkich poziomach implementa-
cyjnych. Powszechny dostep do tych technologii stanowi wspolne wyzwanie dla
administracji rzadowej, biznesu, jak i pozostatej czgsci spoteczenstwa.
Koniecznym warunkiem transformacji w gospodarke oparta na wiedzy jest
umiejetnos¢ wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych, przedsigbior-
stwach, jak rowniez przez administracj¢ we wszystkich obszarach jej dziatalno-
$ci. Glownym narzedziem charakteryzujacym rozwoj danego panstwa w tech-
nologiach ICT jest wskaznik NRI (Network Readiness Index), ktory okreslamy
jako wskaznik gotowosci sieciowej, tj. gotowosci do wykorzystania technolo-
gii sieciowych i teleinformatycznych. Stanowi on kombinacj¢ kilkudziesigciu
zmiennych'’. Ich dobor zostat przeprowadzony na trzech ptaszczyznach:

* wykorzystanie i stopien zaawansowania infrastruktury technologicznej i pro-
gramowej (hardware i software), liczba narzedzi technologii ICT wykorzy-
stywanych w srodowisku biznesowym, regulacje prawne;

* stopien przygotowania (gotowosci) trzech gtownych srodowisk wykorzystu-
jacych technologie ICT: gospodarstw domowych, przedsigbiorstw i admini-
stracji rzadowej;

+ stopien faktycznego wykorzystania technologii ICT w ostatnim roku przez
trzy wyzej wymienione grupy.

Jak wynika z danych zamieszczonych na rysunku 1, ranking gotowosci sie-
ciowej otwiera Szwecja (pierwsze miejsce). Wraz z Finlandia i Danig (ktore zaj-
muja kolejno trzecia i czwarta pozycj¢) zachowaty i ugruntowaty swoja pozycje
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Rys. 1. Wskaznik gotowosci sieciowej w krajach nordyckich (w skali 1-7 pkt.)

Zrédto: World Economic Forum, The Global Information Technology Report 2012 Living in a Hyper-
connected Word, red. S. Dutta, B. Bilbao-Osorio, Geneva 2012.

10 Mozemy wyrézni¢ zmienne twarde (hard data), ktore uzyskane sa z organizacji o uznanym
statusie spolecznym I naukowym oraz zmienne migkkie (soft data) uzyskane w drodze przepro-
wadzania badan eksperckich.
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w czolowce $wiatowej (biorac pod uwage rowniez lata poprzednie)!'!. Ponadto,
wszystkie pi¢¢ panstw nordyckich znalazto si¢ wsrod liderow gotowosci siecio-
wej. Nawet [slandia, ktora w sposob dotkliwy odczuta skutki swiatowego kryzysu
bankowego w ostatnich latach, zaj¢la wysoka, pigtnasta pozycje¢ w rankingu, wy-
przedzajac panstwa o ugruntowanej pozycji gospodarczej z Europy Centralnej,
takie jak na przyktad: Niemcy (16 pozycja), Francja (23 pozycja), Luxemburg
(21 pozycja). Warto zwrdci¢ uwagg, ze srednia dla UE jest wyraznie nizsza — co
pozwala przypuszczaé, ze kraje nordyckie przyjety zdecydowanie inna metode
osiagnigcia celu, jakim jest stworzenie gospodarki opartej na wiedzy. Wyraznie
widac, ze w tej materii sa bardziej konkurencyjni, co przektada si¢ rownoczesnie
na osiagnigcia handlowe i1 gospodarcze.

Dla poréwnania mozemy oprze¢ si¢ na badaniu Connectivity Scorecard'.
Obrazuje ono, w jakim stopniu najnowsze technologie informacyjne i komunika-
cyjne dostgpne sa w danym kraju, a takze zakres, w jakim sa one wykorzystywa-
ne przez ludzi, wladzg oraz przedsigbiorstwa w gospodarce. Zostalo stworzone
przez Leonarda Wavermana, profesora London School of Economics na zlecenie
Nokia Siemens Network. Jak podkresla Nokia, wskaznik ten w bardziej wiary-
godny sposob oddaje to, jak faktycznie wyglada wykorzystanie technologii in-
formacyjnych w poszczegdlnych krajach. Bierze bowiem pod uwagg uzytkowa-
nie Internetu, wykorzystanie oprogramowania przez firmy czy tez dostgp kobiet
do technologii'®.

W 2011 r. pierwsze miejsce zaj¢la Szwecja z wynikiem 7,84 (w skali 1-10),
wyprzedzajac Stany Zjednoczone. Na kolejnych pozycjach dominowaty kraje
nordyckie — Dania, ktora zajeta trzecie miejsce (7,47), Norwegia — piate miejsce
(7,09) oraz Finlandia — dziewiate miejsce (6,78). Wsrod wybranych 25 panstw
okreslonych mianem ,,napgdzanych przez innowacj¢” znalazta si¢ rowniez Pol-
ska, ale zaj¢ta przedostatnia pozycj¢ z wynikiem (4,26) (tabela 1)'.

Miejsca, ktore zajmuja panstwa nordyckie w sferze innowacyjnosci, prze-
ktadaja si¢ bezposrednio na wyniki gospodarcze, jakie osiagaja w porownaniu
z innymi panstwami Unii Europejskie;j.

' Zob. rowniez: A. Stecyk, Wykorzystanie technologii ICT w Polsce w $wietle badar Swia-
towego Forum Ekonomicznego, http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/30/id/663 (dos-
tep: 31.08.2012).

12 Connectivity Scorecard 2011, red. L. Waverman, D. Haskayne, Berkeley 2011.

13 M. Chudzinski, Connectivity Scorecard: USA pierwsze, Polska ostatnia, http://di.com.pl/
news/25566,0,Connectivity_Scorecard USA_pierwsze Polska ostatnia.html (dostgp: 10.09.2012).

4 http://www.slideshare.net/NokiaSiemensNetworks/connectivity-scorecard—2011 (dostep:
10.09.2012).
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Tabela 1. Wskaznik Connectivity Scorecard 2011

Panstwo Punkty (1-10)

Szwecja 7,84
USA 7,82
Dania 7,47
Holandia 7,45
Norwegia 7,09
Wielka Brytania 7,06
Australia 6,93
Kanada 6,88
Finlandia 6,78
Singapur 6.4
Belgia 6,31
Austria 6,27
Niemcy 6,27
Irlandia 6,08
Francja 6,06
Japonia 5,89
Nowa Zelandia 5,84
Korea 5,8
Hiszpania 5,09
Czechy 4,93
Portugalia 4.8
Wiochy 4,79
Wegry 4,5
Polska 4,26
Grecja 4,22

Zrédto: Connectivity Scorecard 2011, red. L. Waverman, D. Haskayne, Berkeley 2011.

Analiza rozwoju sektora ICT w regionie nordyckim

Wdrozenie idei spoleczenstwa informacyjnego, stanowiacej jeden z klu-
czowych czynnikow przystosowania spoleczenstwa, instytucji i gospodarki do
obecnych wyzwan cywilizacyjnych i rynkowych, dokonuje si¢ przede wszyst-
kim poprzez upowszechnienie nowoczesnych technologii teleinformatycznych
w przedsigbiorstwach, urzgdach i gospodarstwach domowych. Wciaz najwigksze
wyzwanie stanowi rozbudowa i unowoczesnienie infrastruktury usprawniajacej
przeptyw danych, a takze niwelujacej obszary wykluczenia cyfrowego. Dlatego
panstwa nie moga zapomnie¢ w swojej polityce o przeciwdziataniu wykluczeniu
cyfrowemu. Jak wskazal Dominik Batorski ,,pojgcie cyfrowego wykluczenia od-
nosi si¢ do réznic pomigdzy tymi, ktérzy maja regularny dostep do technologii
cyfrowych i informacyjnych i potrafia efektywnie z niego skorzysta¢ a tymi, kto-
rzy tego dostgpu nie maja. Roznice te zwiazane sa zarowno z fizycznym doste-
pem do technologii, jak rowniez szerzej z umiejgtnosciami i zasobami potrzeb-

nymi do ich uzycia”".

5 D. Batorski, Nie kazdy umie korzystnie uzywaé technologii, w: http://wyborcza.
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Wymienione wczesniej czynniki wskazuja, ze waznym obszarem dajacym
przewagg konkurencyjna na rynku globalnym jest dobrze rozwinigta infrastruk-
tura, z ktorej korzystaja galezie przemystu. Dostgpnos$¢ technologii informa-
cyjno-komunikacyjnej jest warunkiem koniecznym dla rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego. W tym panstwa nordyckie rowniez deklasuja europejskich kon-
kurentow. Jednym z podstawowych wskaznikow mowiacych o tym, jest liczba
komputeréw w gospodarstwie domowym. Wedtug Raportu WEF az 93% gospo-
darstw domowych w Islandii ma dostgp do komputerow, co dato jej pierwsze
miejsce. Trzecie miejsce zajeta Norwegia, a szdste i siddme kolejno Szwecja
oraz Dania. Ostatnim nordyckim panstwem jest Finlandia, ktéra tym razem zna-
lazta si¢ dopiero na szesnastej pozycji.

Jesli chodzi o dostep do komputerow w gospodarstwach domowych, to pan-
stwa nordyckie naleza do czotowki §wiatowej (rys. 2). Jednak, co ciekawe, re-
gion ktory kojarzy si¢ z telefonig komorkowa oraz takimi firmami jak Ericsson
(Szwecja), Nokia (Finlandia), wcale nie jest liderem w tej branzy. Jak podaje
WEF na przyktad Finlandia jest dopiero dziesiata z 156,4 abonamentami na 100
mieszkancow, a kolejna Dania zajmuje daleka 34 pozycjg z liczba 124,7 abona-
mentow telefonicznych na 100 mieszkancow. Tym razem Polsce udato si¢ wy-
przedzi¢ Szwecjg, Islandig¢ oraz Norwegig, ktore znalazly si¢ w czwartej dzie-
sigtce krajow.

7 kolei szeroko rozpowszechniony i niedrogi dostep szerokopasmowy, to je-
den ze sposobdéw promowania spoteczenstwa opartego na wiedzy 1 informacji.
We wszystkich panstwach czlonkowskich technologie szerokopasmowe byty
zdecydowanie najbardziej rozpowszechnionym $rodkiem uzyskiwania doste-
pu do Internetu, wykorzystywanym w 2010 r. w gospodarstwach domowych
w UE-27. Liderami $wiatowymi w tym aspekcie sa rowniez panstwa nordyckie.
W Islandii az 92% spoleczenstwa korzysta z Internetu w gospodarstwach do-
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Rys. 2. Komputeryzacja gospodarstw domowych (w procentach)

Zrédto: World Economic Forum, The Global Information Technology Report 2012.

pl/1,104506,6332446,Nie_kazdy umie korzystnie uzywac_technologii.html#ixzz263dXvn76
(dostep: 10.09.2012); zob. rowniez: P. Gawrysiak, Cyfrowe wykluczenie tresci, http://bbc.uw.edu.
pl/Content/3/08.pdf (dostep: 12.12.2012).
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Rys. 3. Dostep do Internetu w gospodarstwach domowych (w procentach)
Zr6dto: World Economic Forum, The Global Information Technology Report 2012.

mowych, co daje jej druga pozycje na swiecie, za Republika Korei. Ustgpuje im
Norwegia, ktora zajmuje piata pozycjg, oraz szosta w rankingu Szwecja. Podob-
ny poziom reprezentuje rowniez Dania, ktora uplasowala si¢ na 6smym miejscu
oraz trzynasta w kolejnosci Finlandia (rys. 3).

Powyzsze dane pokazuja, ze panstwa nordyckie wyprzedzaja w wyscigu
technologicznym kraje zaréwno z Europy Centralnej, jak i z Europy Srodko-
wo-Wschodniej. Nalezy zauwazy¢, ze powigksza si¢ dystans, jaki dzieli je od
reszty Europy w zakresie rozwoju nowoczesnych technologii telekomunika-
cyjnych. Analizy rynkowe wskazuja, ze na przyktad dystans migdzy Polska
a panstwami nordyckimi w obszarze dostepu uzytkownikow do nowoczesnej
infrastruktury telekomunikacyjnej systematycznie ros$nie, a polski rynek jest
najstabiej, obok Butlgarii, rozwinigty pod wzgledem dostgpu szerokopasmo-
wego do Internetu'. Tymczasem mozna zauwazy¢, ze kraje nordyckie traktuja
Internet 1 dostgp szerokopasmowy jako infrastruktur¢ krytyczna dla rozwo-
ju gospodarczego i spotecznego XXI w. Analiza nordyckiego rynku wskazu-
je, ze udalo si¢ tam zminimalizowa¢ ryzyko wykluczenia cyfrowego. Biorac
pod uwagg stan infrastruktury telekomunikacyjnej, nie ulega watpliwosci, ze
pozwala ona na utrzymanie najwyzszej konkurencyjnosci ich gospodarek na
swiecie.

Podstawowa infrastruktura ICT, jak proste sieci komputerowe 1 dostgp do In-
ternetu, staty si¢ artykulem codziennego uzytku dla wigkszo$ci przedsigbiorstw
we wszystkich sektorach. Technologie te tak si¢ rozpowszechnity, ze maja zasad-
nicze znaczenie dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Jezeli rozpatrujemy
kwesti¢ uzytkowania Internetu do celow biznesowych, to najlepiej radzi sobie
Szwecja, wyprzedzajac piata w rankingu Islandig, szosta Danig¢ oraz jedenasta
Norwegig i czternasta Finlandi¢ (zob. rys. 4).

16 Zob.: Emwu, Malaria niestraszna biznesowi w Polsce, http://biznes.newsweek.pl/malaria-
-niestraszna-biznesowi-w-polsce,96171,1,1.html (dostgp: 12.12.2012).
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Rys. 4. Uzywanie Internetu w celach biznesowych (w skali 1-7 pkt.)

Zrédto: World Economic Forum, The Global Information Technology Report 2012.

Biznes elektroniczny ma pierwszoplanowe znaczenie dla firm nordyckich
(zwlaszcza matych i Srednich). Umozliwia migdzy innymi realizacj¢ wielu czyn-
nos$ci online, od sprzedazy po wspolpracg z partnerami na catym $wiecie. Dzigki
temu przedsigbiorstwa moga odnosi¢ realne korzysci z jednolitego rynku, obni-
za¢ ceny 1 oferowac najlepsze europejskie produkty. Nalezy zauwazy¢, ze dzigki
e-biznesowi minimalizuje si¢ znaczenie czynnika geograficznego. Panstwa nor-
dyckie pozostajace niejako na uboczu Europy dzigki rozwojowi Internetu moga
,»wejs¢ do Europy”. Potozenie geograficzne nie ma juz takiego znaczenia jak
kiedys, natomiast najwazniejsza jest mozliwos¢ realizowania transakcji kupna
1 sprzedazy online.

Firmy coraz czg$ciej siggaja po technologie informacyjne i komunikacyjne
(ICT), aby faczy¢ swoje procesy 1 systemy biznesowe:

— wewnetrznie: laczenie dzialdow w celu podniesienia jakosci produktow
1 $wiadczenia ustug dostosowanych do indywidualnych potrzeb w bardziej
wydajny sposob;

— z procesami i systemami dostawcow, dystrybutorow i innych partnerdéw,
co jeszcze bardziej zwigksza wydajnosg¢;

— zurzedami panstwowymi, co umozliwia ograniczenie formalno$ci w sekto-
rze publicznym i prywatnym;

— z klientami, dzicki czemu mozna bardziej bezposrednio reagowaé na ten-
dencje na rynku i prowadzi¢ sprzedaz na calym $wiecie'”.

Cho¢ ICT sa nadal skutecznym $rodkiem sluzacym do obnizania obecnych
kosztow, coraz czgSciej sa wykorzystywane jako narzedzie innowacji oraz do
zwigkszania zyskow poprzez wprowadzanie nowych ustug i metod pracy w ob-
rebie tancuchow wartos$ci i1 sieci. W miarg rozwoju tych nowych dziatan w du-
zym stopniu opartych na wiedzy (nie tylko w przypadku ustug — dotyczy to takze
produkcji), obserwujemy pojawianie si¢ nowych posrednikow, ktorzy przejmuja
niekluczowe procesy biznesowe od innych firm, pozwalajac im skupi¢ si¢ na

17 http://ec.europa.eu/information_society/tl/ecowor/ebusiness/index pl.htm (dostep: 12.12.
2012).
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ich dziatalnosci podstawowej. W tym aspekcie nordycy rowniez odrobili lekcje.
Kolejny raz Szwecja jest liderem na rynku §wiatowym jesli chodzi o wptyw ICT
na nowe produkty i ustugi. Norwegia zajmuje 6sma pozycje, Finlandia jedenasta,
Islandia dwunasta, a Dania siedemnasta, co daje im roéwniez miejsce w czotowce
swiatowej (rys. 5).

Poza dostgpna infrastruktura, nie mniej waznym wskaznikiem opisujacym
ICT jest poziom umiejetnosci, jakimi dysponuje spoteczenstwo. Korzystanie
z komputerow i Internetu wymaga odpowiednich kompetencji operacyjnych ob-
stugi komputera i oprogramowania oraz umiejgtnosci wyszukiwania informacji
w sieci, oceny jej wiarygodnos$ci 1 przydatnosci, a takze zdolnosci jej przetwo-
rzenia i wykorzystania do wlasnych celow. Jednym ze wskaznikoéw obrazujacych
sposoby wykorzystania Internetu jest na przyktad umiejg¢tnos$¢ postugiwania sig
komunikatorami spotecznosciowymi. Wskaznik postugiwania si¢ komunikato-
rami pokazuje, ze w pierwszej dziesiatce na swiecie znalazty si¢ wszystkie pan-
stwa nordyckie poza Finlandia (14)'®. Islandia zdobyta pierwsze miejsce, Dania
drugie, Szwecja czwarte, a Norwegia szoste. Wskaznik ten okresla migdzy in-
nymi, na ile spoteczenstwo jest zaangazowane w wirtualng rzeczywistos$¢. To
nie tylko mozliwos¢ komunikowania si¢ w sieci, lecz takze nowy styl zycia,
w ktérym zdobywamy informacje, dyskutujemy, handlujemy itd. Komunikatory
spotecznosciowe staja si¢ nowa platforma, w ktorej uczestniczy wigksza czgsé
spoteczenstwa panstw nordyckich (rys. 6).

Inng wazna sprawa sa umiejetnosci tworczego wykorzystania technologii,
tworzenia i publikowania tresci. Najistotniejsze sa te z nich, ktore przynosza
korzysci w roznych sferach zycia. Dlatego coraz wigkszy nacisk w politykach
panstw europejskich ktadzie si¢ na edukacje, badania i rozw6j. W ksztalttowa-
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Rys. 5. Wplyw ICT na nowe ustugi i produkty (w skali 1-7 pkt.)
Zrédto: World Economic Forum, The Global Information Technology Report 2012.

13 Interesujace jest to, ze Finlandia plasuje sie na ostatniej pozycji wsrod panstw nordyckich
w dziedzinie wykorzystywania komunikatoré6w spotecznosciowych, natomiast pod wzgledem
edukacji wyprzedza pozostate panstwa.
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Rys. 6. Postugiwanie si¢ komunikatorami spoteczno$ciowymi (w skali 1-7 pkt.)

Zrédto: World Economic Forum, The Global Information Technology Report 2012.

niu spoleczenstwa informacyjnego bardzo waznym zagadnieniem jest rozwoj
regionow oraz celowe ksztaltowanie na ich terenie centrow wiedzy. Powinny one
obejmowac instytuty badan podstawowych, laboratoryjnych, produkcji w skali
pottechnicznej (doswiadczalnej), zwiazane na przyktad z firmami, ktore razem
z uczelniami beda przygotowywaty wysoko wykwalifikowane kadry naukowe,
konstruktorskie oraz kadry zwiazane z organizacja i zarzadzaniem nauka.
Obecnie, w warunkach naszego kraju moéwimy tylko o centrach i regionach
wiedzy, co nie daje zadowalajacych rezultatow. Wydaje sig, ze bariera w tym
zakresie jest brak wiedzy i odpowiedniego przygotowania decydentow réznych
szczebli wladzy samorzadowej 1 centralnej do tworzenia takich centrow.
Wyrazem tego, w przeciwienstwie do tendencji §wiatowych, jest brak wy-
raznego wsparcia dla rozwoju nauki i prac badawczo-rozwojowych. Zupetie
inaczej wyglada to w panstwach nordyckich. Pomimo wysokich podatkow kraje
nordyckie rozwijaja si¢ dynamicznie. Mozna nawet zaryzykowac¢ stwierdzenie,
ze ,,szastaja pienigdzmi na edukacj¢” oraz badania i rozw¢j (B+R). Podczas gdy
w krajach anglojezycznych na B+R przeznacza si¢ zaledwie 1,8% PKB, to az
0 2/3 wigcej — bo 3% — jest wydawane na ten cel w krajach nordyckich. W Szwe-
cji ten stosunek jest najwyzszy na §wiecie — wynosi on okoto 4% PKB. Wszystkie
te kraje, zwlaszcza Szwecja i Finlandia, osiagngly migdzynarodowy poziom kon-
kurencyjnosci dzigki rewolucji w technologiach informacyjnych i komunikacji.
Dobrym przyktadem moze by¢ finska polityka naukowa'®, ktora nastawiona
jest na podniesienie poziomu wiedzy oraz badan migdzynarodowych. Opracowa-
na zostata w dlugoterminowej perspektywie, a doprowadzi¢ ma do wzmocnienia
krajowego systemu innowacji. W kompetencji rzadu finskiego lezy przygotowa-
nie odpowiednich przepiséw dotyczacych polityki naukowe;j i badan, a plano-
wanie 1 wdrazanie polityki naukowej nalezy do Ministerstwa Edukacji i Kultury.

19 Ministry of Education and Culture, http://www.minedu.fi/OPM/Koulutus/koulutuspolitiik-
ka/?lang=en (dostgp: 17.05.2011).
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Ministerstwo Pracy i Gospodarki odpowiada z kolei za kwestie przemystowe
i technologiczne®.

Podsumowanie

Istnieje obecnie wiele dowoddéw wskazujacych na to, ze same inwestycje
w technologie informacyjno-komunikacyjne sa niewystarczajace. Aby osiagnac
rezultaty porownywalne do dokonan panstw nordyckich, musza im towarzy-
szy¢ skuteczne zmiany w strukturach, procesach, praktykach i postawach oraz
wspierajace srodowisko. Obejmuja migdzy innymi zmiany organizacyjne, wolg
eksperymentowania, rozw¢] odpowiednich umiejgtnosci, innowacyjno$¢ i sku-
teczne zarzadzanie. Wskazane dane pokazuja, ze panstwa nordyckie skutecznie
konkuruja na rynku w sferze innowacji. Znamienne jest to, ze nordycy przoduja
w wigkszo$ci badanych obszarow innowacyjnosci.

W $wietle przeprowadzonych rozwazan nalezy rowniez przyjac, ze relacje
migdzy przedsigbiorczos$cia a spoleczenstwem informacyjnym zachodza gtownie
poprzez segment edukacji. Na nasilenie tych relacji podstawowy wptyw wywiera
jako$¢ zasobow intelektualnych spoleczenstwa, reprezentowanych przez kapitat
ludzki oraz polityke decydentéw prowadzona poprzez kreowanie odpowiednich
instrumentow posredniego lub bezposredniego oddziatywania. Taka polityka jest
szczegolnie widoczna w panstwach nordyckich. Na pierwszy plan wysuwa sig tu
Finlandia, ktora uznawana jest za wiodacy kraj w dziedzinie edukacji.

Podstawowa role w ksztaltowaniu poziomu i jakosci procesu edukacyjne-
go odgrywa zarzadzanie, wynikajace z zasobow intelektualnych decydentow,
ktorzy przyjmuja, a nastgpnie realizuja okreslone cele rozwoju firm 1 instytucji,
a takze cele polityki gospodarczej, spotecznej, kulturalnej, migdzynarodowe;j
i przestrzennej. Oznacza to, ze zarowno segment zarzadzania, jak i segment po-
dejmowania decyzji zaleza gtownie od jakosci edukacji.

Summary

MEASURING THE INFORMATION SOCIETY IN THE NORDIC REGION

The Nordic countries seem to consistently rank highly in global innovation ran-
kings. The article covers a wide range of indicators to arrive at this conclusion and indeed
provides some explanatory rationale as to why the Nordics excel at innovation. Article
presents the latest findings of the World Economic Forum, offering a comprehensive
assessment of the present state of networked readiness in the world.

20 Ibidem.



